FOLKETINGETS
OMBUDSMAND

Holbzek Borgerservice
Holbaek Kommune
Kanalstraede 2

4300 Holbaek

Handicaptilgeengelighed — tilsynsbesog i
Holbzek Borgerservice

Folketingets Ombudsmand var den 5. marts 2025 pa tilgaengelighedstilsyn i
Holbaek Borgerservice. Besgget var varslet.

Fra ombudsmanden deltog souschef Jargen Hejstvig-Larsen og juridisk
konsulent Morten Bech Lorentzen. Derudover deltog ombudsmandens
tilgeengelighedskonsulenter Lene Maj Pedersen og Lars Holm Sgrensen.

Vurdering og det videre arbejde

Jeg har under besgget faet oplysninger, som jeg har noteret til brug for det vi-
dere arbejde bade med besag og med henblik pa at felge udviklingen i lige-
behandlingen af mennesker med handicap.

Besaget har givet anledning til fglgende anbefalinger:

e At handicapparkeringspladsen pa 16 m pa Jernbanevej bliver opdelt,
sa der bliver en plads pa 8 m til en minibus med lift bagpa, og at de
bliver markeret som handicapparkeringspladser ved piktogrammer
pa underlaget og lodrette skilte, i det omfang dette kan etableres,
uden at de lodrette skilte er i vejen ved udstigning

e Atder ved en fremtidig renovering af fortovet pa Jernbanevej etable-
res flere ramper fra parkeringspladsen til fortovet

e At borgerservice ved en fremtidig renovering af adgangsvejene over-
vejer at etablere taktile ledelinjer fra fortovet pa Jernbaneve; til ho-
vedindgangen
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e At borgerservice ved en fremtidig renovering af handicaptoilettet sik-
rer, at indretningen af toilettet lever op til det aktuelle bygningsregle-
ment

e At spejlet, en knage og holderen til papirhandkleeder pa handicaptoi-
lettet placeres i en hgjde, hvor ogsa en kgrestolsbruger eller en per-
son med lav hgjde kan benytte dem.

Jeg har ikke herudover faet oplysninger, der giver mig grundlag for at fore-
tage mig mere i forhold til Holbaek Borgerservice eller de ansvarlige myndig-
heder.

Derfor afslutter jeg med dette brev min behandling af sagen om tilsynsbesg-
get i Holbzek Borgerservice.

Hvad omfattede tilsynsbesoget?

Formalet med ombudsmandens besgg er at bidrage til at sikre ligebehandlin-
gen af mennesker med handicap.

Besgget i Holbaek Borgerservice var en del af ombudsmandens tema om
handicaptilgeengelighed til borgerservicecentre. Ved besgget var der fokus
pa parkerings- og adgangsforhold, orientering og information (wayfinding),
ekspeditionslokalet, venteomradet samt handicaptoiletfaciliteter.

Til belysning af forholdene har ombudsmanden i forbindelse med tilsynsbe-
s@get modtaget en raekke oplysninger, herunder oplysninger om de byg-
ningsmaessige forhold af betydning for mennesker med handicap.

Ud over en drgftelse med ledelsen talte besggsholdet med to brugere. Desu-
den foretog besggsholdet en rundgang i borgerservicecentret.

Tilsynsbesogets grundlag

Tilsynsbesgget skete som led i ombudsmandens almindelige tilsynsvirksom-
hed efter § 18 i ombudsmandsloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 349 af 22.
marts 2013, og som led i ombudsmandens arbejde med at sikre ligebehand-
ling af mennesker med handicap. Jeg ser séledes ikke pa samtlige forhold i
institutionen.

Folketinget vedtog den 2. april 1993 beslutningsforslag nr. B 43 om ligestilling
og ligebehandling af mennesker med handicap. Folketinget bad ved beslut-
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ningen Folketingets Ombudsmand om at "fglge udviklingen i ligebehandlin-
gen og eventuelt meddele patale, hvor dette er muligt inden for ombudsman-
dens kompetence." | forbindelse med behandlingen af folketingsbeslutning

B 15 af 17. december 2010, der vedrgrer Folketingets gennemfgrelse af FN’s
Handicapkonvention i 2010, blev ordningen bekreeftet.

Jeg leegger en kopi af dette brev pa min hjemmeside.

Med venlig hilsen

Christian Britten Lundblad
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